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Objetivos Principales del 4,
Curso '

Objetivos Principales

Exponer a los participantes a un enfoque
innovador para resolver problemas de
transporte

Apoyar a los participantes en optimizar las
inversiones de transporte

www.ibec-its.org

Objectivos Secundarios Q=

Objetivos Secundarios
Proveer una perspectiva general de las
actividades de ITS en Europa en Norte
America

Demostrar los beneficios de medir
cuidadosamente las mejoras de los
sistemas de transporte y sus aplicaciones

Proveer una guia en como medir dichas
mejoras

Presentar un estudio de caso de las
recientes actividades de ITS

www.ibec-its.org




Agenda D&

Perspectiva de ITS en Norte America y Europa
Como maximizar su inversiéon en ITS

Andlisis de enfoque y técnicas

Evaluacién de un estudio de caso

Recursos adicionales

www.ibec-its.org

s

Perspectiva de ITS en Norte
America y Europa

www.ibec-its.org

Elementos de un sistema 4,
. S
de transporte efectivo

Efectivo Sistema de
Transporte

%

il
Operaciones

www.ibec-its.org




Elementos de una
Operacion Efectiva

I Operacion Efectiva I

[ Avanzado y actualizado Avanzado y actualizado
sensores, Operaciones,
computadoras, Estrategias de
electrénica, y Mantenimiento
Tecnologias de

comunicaciones

N

Sistemas Inteligentes de

Transporte (ITS) www.ibec-its.org

Porque Implementar ITS? /Q@c;

ITS es disefiado para optimizar el uso de la infraetsira de
transporte existente. Es intencionado to presdavar
capacidad y mejorar la seguridad y confiabilidad

Problema de Transporte Soluciones de ITS
A Congestion en localidades de peaje Sistema de Peajedhleotr I;;I

Accidentes por pase de luces rojas» Sistemas de ayuda a ad *?'

. auton}atizado, . e
Retrasos en zonas de trabaje—— Informacién mejorada fa "=

Retrasos por semaforizacion mal—s Programas de coordinacion \
coordinada seméforos

Retrasos por accidentes en vias— Pronta deteccion i
www.ibec-its.org

Los Beneficios
Sobrepasan los Costos?

Normalmente — Si

Pero,

Habra impactos inesperados
Ejemplo:. incrementa choques con peaje electrénico

Dificil de adquirir y aplicar de manera efectiva

Elemento Humano es vital para el éxito

www.ibec-its.org




Actual Estatus de ITS en &,
Estados Unidos d

Sobre 20 a os de investigacion y desarollo de ITS
Nuevas investigaciones continuan
Varias aplicaciones ahora son consideradas

ITS se ha convertido en parte integrado del sistema
Decisiones en inversiones principalmente hechas a
nivel Estatal, local e industrial

Gobierno Federal coordina estos esfuerzos y
promueve la estandarizacion

www.ibec-its.org

Actual Estatus de ITS en 7
=C
Europa

10-15 a os en investigacion y desarrollo de ITS
Algunas aplicaciones son “maduras”
Cada estado tiene su propia aplicacién de ITS

La Comunidad Europea promueve la
estandarizacion, especialmente en el sector de
servicios

www.ibec-its.org
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Perspectiva de ITS en Norte America y Europa
Como maximizar su inversién en ITS

Anélisis de enfoque y técnicas

Evaluacion de un estudio de caso

Recursos adicionales
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En Esta Secciéon

Esta seccion respondera a una serie de preguntas:

Que es evaluacion de ITS?

Quien conduce evaluacion de ITS?
Rol de los gobiernos de Estados Unidos y Europa

Porque se evallia ITS?
Como se selecciona el nivel de evaluacion?
Cuales son los beneficios de evaluacion?

www.ibec-its.org

. %4
Que es Evaluacion? Q@c

Es la consideracion racional de cuan bien los
objetivos y metas de un proyecto son cumplidas

Un mecanismo de feedback para asegurar que
las metas y objetivos se cumplan o sobrepasen

F\ i
|\
Feedback operations Identify Project

N

www.ibec-its.org

Evaluacion es una Tarjeta 4,
oo ., =c
de Calificacion?

“Evaluacion es un proceso, no una tarjeta de
calificacion”

spimorove dently Project
. ives

Pre-Implementation
Evaluation

www.ibec-its.org




Porque evaluar ITS?

Entender los impactos

Cuantificar los beneficios

Ayudar a decisiones de inversiones futuras
Optimizar el sistema de operacion o el disefio
Mejorar el sistema de transporte

www.ibec-its.org

Nivel de Evaluacién
adecuado

Nivel de Evaluacion requerida depende de
Madurez de la tecnologia
Objetivos de evaluacion
Escala del proyecto
Requerimientos de las agencias auspiciantes

www.ibec-its.org

Agenda

Perspectiva de ITS en Norte America y Europa
Como maximizar su inversién en ITS —Introduccion
Como maximizar su inversion en ITS — Un Proceso
Anélisis de enfoque y técnicas

Evaluacion de un estudio de caso

Recursos adicionales
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En Esta Secciéon

Esta seccion introducira:
Presentacion de un tipo de enfoque de evaluacién
Paso a paso

www.ibec-its.org

Proceso de Evaluacion

Identificacion de
Objetivos
Necesidad U
Estrategia

Mejorar
Operacion

Informar

Proceso de Evaluacién: Estrategia

Desarrollar
Estrategia

Informar

Mejorar
Operacion

g

i




4
Desarrollar una Estrategia =

Evaluar Elementos de
Estrategia
Cual es el problema a tratar?
Cuales son los objetivos del
proyecto?
Cuales son los objetivos de la
evaluacion?
Cual es el enfoque general de
evaluacion?
Andlisis Técnico
Anélisis de Impacto
Andlisis de Usuario
Andlisis Socio-Econémico
Andlisis Financiero

www.ibec-its.org

Proceso de Evaluacion: Evaluacion

Plan Piloto
_
Objetivos

Informar [ Necesidad ] Desarrollo de Eval.
Necesidad U. .
Plan Piloto
T
/ Mejorar - =
Operacion Pulir Estrategia

R

Elementos del Plan de 4
. B
Evaluacion

Tipo de Evaluacion: Enfoque
Establecimiento de hipétesis
Pulir en enfoque

Plan de Gestion de Evaluacion

Descripcion preliminar de los reportes finales y el
plan de diseminacion

www.ibec-its.org




Desarrollo del Plan Piloto /Qsc,

Metodologia detallada de la evaluacion
Una o mas pilotos para cada prueba
Niveles de como el piloto sera conducido
Identificar

Personal

Equipo y materiales

Procedimientos

Tiempo para las pruebas de evaluacion

www.ibec-its.org

Proceso de Evaluacion:
Recoleccion de datos y Analisis

Informar

Estrategia

Mejorar
Operacion

Post-Implementation
Evaluation Implementacion

Recoleccion de Datos y Anélisis

P o Y
Recoleccién y Andlisis Seq

Implementacién de cada plan

Tres enfoques generales:

Estudios de Antes y Después
Estadisticas de accidentes

Estudios con o sin tecnologias

Satisfaccion de viajeros con o sin servicios de navegacion en vehiculos

Mejoramiento

Andlisis de Factores Humanos en informacion al viajero en paginas
web

www.ibec-its.org




Proceso de Evaluacion: Reporte

Identificacion de
Objetivos

Informar R

Estrategia
Reporte [~ ]
Mejorar
[ Feedback |1 /] o

Reporte y Feedback /Qsc;

Evaluacion
No es una Tarjeta de Evaluacion
Es un proceso (mejoramiento continuo)
Provee una perspectiva para otros

Vital el explicar el contexto en donde la aplicacion reside y el en
donde la evaluacion se llevo a cabo

Necesidad de reportar éxitos y fracasos

www.ibec-its.org

Agenda

Perspectiva de ITS en Norte America y Europa
Como maximizar su inversién en ITS Introduccion
Como maximizar su inversién en ITS — Un Proceso
Evaluacion de un estudio de caso

Recursos adicionales

www.ibec-its.org
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Estudio de Caso: Sistema de
Transito Coordinado en South Lake
Tahoe

www.ibec-its.org

South Lake Tahoe

Comunidad rural en la frontera
entre California-Nevada

Popular por sus casinos, playas y
resorts de ski

Temporadas altas de turismo en
verano e invierno

www.ibec-its.org

El Proyecto CTS /Qf\:c,

Consolidacion de buses de casinos

Consolidacion de operacion en todos los 4 servicios de
transito

Anadir technologias de ITS

L I II/
BLUE@G®:

www.ibec-its.org
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Tecnologias de ITS para
Operadores de Transito

Localizacién Automatica del Vehiculo (AVL)
Proveedores y supervisores localizan los
vehiculos mediante GPS y monitorea el tiempo
de eficacia

Proveedor de Ayuda Computarizado
Viajes reservados mediante un sistema de
reservacién automatizada que
automaticamente establece horarios a
chéferes

Terminales Méviles de Datos (MDTs)
Mensajes transmitidos entre chofer y
proveedores

www.ibec-its.org

Tecnologias ITS para Usuarios
de Transito

Sistema de Reservas Automatizado
Kioscos para reservas en todos los
casinos y 25 hoteles
Teléfonos dedicados para conexién
directa con proveedores (mas de 50
lineas)

www.ibec-its.org

Metas del Proyecto

Proveer el mismo nivel de servicio a menor costo
Mejorar la eficiencia operacional
Tecnologia (ej: Se solia utilizar manifiestos en papel para
choferes)

Menos buses en operacion a horarios establecidos

Un servicio para todos los 4 servicios de transito

Mejorar la satisfaccion de cliente para incrementar el uso de
buses y disminuir el numero de autos (particularmente turistas)

www.ibec-its.org
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Conformar el Equipo

Liderado por un consultor independiente de evaluacion
Incluye expertos en:
Operaciones de Transito
Recoleccion de datos y analisis
Encuesta en disefio y andlisis de la encuesta
Incluye representantes de:
Equipo de Implementacion
Ministerio de Transporte

www.ibec-its.org

Desarrollo de Estrategia
de Evaluacion

Realizo un numero limitado de sistemas cuantitativos sobre
estudios de impacto

“Limitado” por la dificultad de obtener datos al trabajar con casinos
Realizo un estudio de satisfaccion del cliente
Entrevista a inversionistas, accionistas para identificacion de
problemas, retos y lecciones aprendidas para compartir con
otras agencias

www.ibec-its.org

Desarrollo de Evaluacién y
Planes Pilotos

Evaluacion de Objetivos Hipotesis Medidas de Efectividad

Asesoramiento de CTS enuso de | CTS resultara en el incremento de | Uso

CTS resultara en el incremento de | Uso de luristas: senvicios
uso de transito por turistas

Asesoramiento el impacto de CTS | ITS resultara en la reduccion de Volumenes de trafico en
en la congestion de trafico volumenes de trafico segmentos de autopista

US50 en relacion conla.

actividad wristica

Asesoramiento del impacto de CTS | Con CTS, servicios de transito Numero de pasajeros en buses en
en la eficiencia del sistema operara con mayor eficiencia relacion con el senvicio dado
de transito en el actual sistema de P ——————

Tansito Costos en operaciones de ransito

en relacion con el senicio
dado

www.ibec-its.org




Recoleccion de Datos y
Analisis
Encuestas recolectadas y analizadas de antes/después a clientes
694 encuestas en total
Encuestas basicas - Ago 2002
Encuestas después de implementacion - Ago 2004 / Mar 2005
Anélisis de datos antes/después
Volumen de trafico
Uso de buses
Cuartos vendidos en hoteles
Ganancia en Casino

Realizo entrevistas en momentos claves del proyecto y se sintetizo
los resultados

Resultados — Retos
Tecnologicos

Sistema de reservacion automatizada por teléfono

Pocas lineas de teléfono, largas esperas, clientes en interminables
ciclos

Se suifendi() el servicio automatizado y se arreglo estos problemas
antes de volver al funcionamiento para clientes

Sistema de reserva automatizado en kioscos
Interaccion con el usuario muy complicado para muchos clientes

Se trabajo con el sistema integrador para simplificar el meno de 8
fases a 2 fases en 6 meses.

www.ibec-its.org

Resultados — Impacto en
le Eficacia

5-8 buses fueron proveidos con un tiempo de espera de 15-20 minutos
durante horas pico
Se consolido el sistema al mismo nivel con 3-4 buses
Pequefias ganancias medidas en:

Costo por pasajero por viaje

Viaje de pasajeros por hora de operacion

Viajes de pasajeros por milla
Beneficios a largo plazo

Reduccion de costos operativos

Reduccién en consumo de gasolina

Reduccion en desgaste de vehiculos

www.ibec-its.org
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Agenda

Perspectiva de ITS en Norte America y Europa
Como maximizar su inversién en ITS Introduccion
Como maximizar su inversién en ITS — Un Proceso
Evaluacion de un estudio de caso

Recursos adicionales

www.ibec-its.org

Apoyo y Diseminacion:
Websites Europeas

TEMPO website
http://tempo.austriatech.org

WEBSITES ADICIONALES

UK Toolkit: Asesoramiento de Costos y Beneficios de ITS
http:/ITSToolkit.co.uk

Biblioteca de la Agencia Inglesa de Autopistas:
http:/ITSRadar.co.uk

www.ibec-its.org

Apoyo y Diseminacion:
Conferencias y Publicaciones

Conferencias: Reunion Annual de ITS America: Sesiones de
Evaluacion
Congresos Mundiales de ITS: London 2006: 4 Sesiones
especiales. Presentaciones disponibles en IBEC website
Transportation Research Board (TRB) Meeting
Materiales de Investigacion (libros, publicaciones etc)
ITS Handbook 2000: Recomendaciones de la Asociacion Mundial de
Vias (PIARC)
Centros de informacion de ITS (ITE/USDoT/ITS America)
Introduction to Transportation Systems, by Joseph Sussman

Intelligent Transportation Systems Architectures, by Bob & Judy
McQueen

www.ibec-its.org




Apoyo y Diseminacion:
Conferencias y Publicaciones

PIARC ITS Handbook, version actualizada, by Dr John Miles
International Benefits, Evaluation and Costs (IBEC) Working
Group:

Recurso importante para participacion en actividades de evaluacion y

para contactar especialistas en la materia a nivel mundia.

IBEC tiene mas 300 socios de mas de 40 paises

Web site: www.ibec-its.org

Preguntas para socios IBEC-its@yahoogroups.com

Membresia IBEC, enviar un email a: membership@ibec-its.org

www.ibec-its.org

Departamento de Transporte
EEUU

Programa de Evaluacion de ITS
Apoyo y diseminacion de actividades
Web sites en Estados Unidos para mayor informacion:
Seccion de Evaluacion de la Oficina de ITS Joint Program Office
www its.dot.govlevalfindex.htm

Web site para Guias de Evaluacion
www its.dot. gov/itsweb/EVAL/eguide_resguide.htm

Productos disponibles o para un futuro
www.its.dot.gov/eval/Documents/orderform.pdf

Base de Datos sobre Beneficios y Costos de ITS

www benefitcost.its.dot.gov

www.ibec-its.org

Informacion sobre
Beneficios a Nivel Mundial

www.ibec-its.org




Contacto:

Patty Del Pozo:
pdelpozo@itsa.org
1-202-721-4238

9LVILWH QXHVWUR VWDQG 1R

www.ibec-its.org

Gracias

www.ibec-its.org
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